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Juntos contra el cancer

GUIA DEL
BENEFICIARIO

Desde 1995 Convenio Oncoldgico apoya la mision de la Fundacion Arturo Lépez Pérez: “Ayudar a combatir el cancer en
todas sus formas, con los mejores medios técnicos y humanos disponibles”. Mediante un aporte mensual, nuestros
beneficiarios pueden acceder a la mas completa proteccién oncolégica, en la Clinica Oncoldgica FALP.

ACERCA DE LA COBERTURA

;Qué cubre el convenio?

El Convenio Oncoldégico FALP cubre el copago de las
prestaciones médicas necesarias para el tratamiento y
seguimiento del cancer, realizadas en la Clinica Oncoldgica
FALP y que cuentan con cédigo de arancel Fonasa o Isapre.

iDesde cuando puedo contar con la cobertura del
convenio?

Desde la fecha de autorizacién entregada por Contraloria
Médica de Convenio Oncolégico FALP y comunicada a
través de una carta certificada, enviada al domicilio
registrado por el beneficiario. Toda autorizacién de
Contraloria Médica estéd sujeta al cumplimiento de los
puntos establecidos en el contrato.

;La cobertura del convenio es efectiva en cualquier centro
de salud?

La cobertura del Convenio Oncolégico FALP, otorga las
prestaciones establecidas en su contrato, en la Clinica
Oncolégica FALP y por los médicos acreditados por la
Fundacion Arturo Lopez Pérez. Cualquier excepcion, debe
contar con la autorizacién de la FALP.

PASOS A SEGUIR PARA SOLICITAR LA COBERTURA

Solicitud de hora médica en Clinica Oncolégica FALP

Dentro de las 48 horas después de recibida la confirmacién o
sospecha de un diagndéstico de cancer en cualquier centro de salud
del pafs, el beneficiario debe solicitar hora médica con un especialista
del staff de médicos de la Clinica Oncolégica FALP. El seré el encargado

de confirmar el diagnostico, indicar y realizar el tratamiento, y el
posterior seguimiento de su enfermedad.

Solicitud de cobertura y entrega de informacion médica

Solicitar y completar el formulario “solicitud de cobertura”en Modulo
Beneficio y Contralorfa Médica (CO), ubicado en dependencias de la
Clinica Oncoldégica FALP y presentar todos los antecedentes en que
consta el diagndstico de cancer: biopsias u otros examenes que hagan
sospechar o confirmar una patologfa tumoral.

Confirmacién de cobertura y coordinacién de tratamiento

Contralorfa Médica de Convenio Oncoldgico FALP, enviard al domicilio
del beneficiario, carta certificada con el resultado de su solicitud de
cobertura y las instrucciones para la coordinacion de su tratamiento.

Urgencias oncolégicas

En caso que el beneficiario se encuentre en tratamiento en la Clinica
Oncoldgica FALP y por alguna causa ingrese de urgencia a este centro,
tendrd un plazo de 12 horas habiles para comunicar y regularizar su
ingreso en el Modulo Beneficio y Contraloria Médica (CO), en la Clinica.
Los pacientes que ingresen de urgencia a un centro distinto a la Clinica
Oncolodgica FALP y reciban un diagnostico/sospecha de cancer,
tendran 24 horas de plazo para comunicar formalmente y solicitar la
cobertura del Convenio Oncoloégico FALP.
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Convenio Oncolégico FALP no cubrird el tratamiento de enfermedades tumorales preexistentes o sobre
las que se tenga presunciéon o sospecha, con fecha previa a la suscripcion al Convenio Oncoldgico FALP.

Siun paciente requiere transfusiones sanguineas debe aportar los donantes de sangre; de no ser asi, seran
cargados en su cuenta, ya que no forma parte de la cobertura de Convenio Oncoldgico FALP.

Niflos menores de 15 afnos, son derivados al prestador GES segun corresponda (FONASA o ISAPRE).
Paralelamente se activa el convenio y la cobertura otorgada serd efectiva via reembolso.

Todo beneficiario que requiera ser hospitalizado en la Clinica Oncoldgica FALP, debe cumplir con los
requisitos administrativos de este centro. Entre ellos, se solicitard una garantia para cubrir aquellas
prestaciones que no tengan cobertura del Convenio Oncoldgico FALP, como el tratamiento de
enfermedades no tumorales, las que solo quedan afectas a la cobertura del plan de su sistema de salud.

El beneficiario debe hacer uso de su Isapre y seguros complementarios si los tuviese y Convenio
Oncolégico FALP se hace cargo de las diferencias de los montos de las prestaciones aranceladas, con

excepcion de gastos extras u otras prestaciones que de acuerdo al contrato, no tienen cobertura.

El Convenio Oncoldgico FALP no reembolsa las prestaciones que fueron pagadas en su lsapre con los
excedentes generadas en éstas.

Para acceder a la cobertura del Convenio Oncoldgico FALP, el titular debe tener sus aportes al dia.

CALL CENTER CONVENIO ONCOLOGICO: (02) 2471 1900
RESERVA DE HORAS: (02) 2445 7277 - (02) 2445 7278

H SANTIAGO COMO LLEGAR

Clinica Oncoldgica Falp

Avda. Rancagua N°878, Providencia
Convenio Oncolégico Falp

Alvarez Condarco N°1002, Providencia
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OFICINA ANTOFAGASTA

O’Higgins N°1338, of 1301 Piso 13
Edificio Plaza Mackenzie
Fono: (55) 2590735
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Av. Rancagua

OFICINA CONCEPCION

Castellon N°185
Fono: (41) 2857119
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Av. Francisco Bilbao

Nota: La orientacion aqui descrita es general, no contempla
situaciones particulares y especificas que pueden presentarse.
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Por esto le recomendamos leer su Contrato de Proteccion 4_}45‘%/7%5& 7 20%

Oncoldgica, ya que en éste se encuentran detalladas las a la mas completa proteccion oncolégica

condiciones de afiliacién, cobertura, exclusiones de cobertura, CONVENIO ONCOLOGICO
prestaciones excluidas, obligaciones del beneficiario y vigencia.

CONVENIO ONCOLOGICO | Fundacién Arturo Lopez Pérez www.falp.cl



